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CONDITIILE CAMPANIEI DE VANZARE - EARLY BOOKING 2024

Actualizata la data de 01.12.2023

Reducerile “Early Booking” se aplica serviciilor de cazare si masa, in limita locurilor disponibile.

Reducerile “Early Booking” aplicate rezervarilor pentru anul 2024 sunt:
e 25% discount pentru rezervari facute pana pe 15.01.2024, exceptie facand rezervarile pentru
perioada 05-17.08.2024,

o 15% discount pentru rezervari facute pana pe 29.02.2024, exceptie facand rezervarile pentru
perioada 05-17.08.2024.

Minim de servicii
Reducerile “Early Booking” se aplica pentru perioadele 26.04 - 31.07.2024 si 01.09 - 21.10.2024,
rezervarilor ce includ minim de servicii: cazare si mic dejun.
Reducerile “Early Booking” se aplica pentru perioada 01.08 - 31.08.2024, rezervarilor ce includ minim
de servicii: cazare si demipensiune (mic dejun si cind).

EARLY BOOKING

Perioada

Valabil panala

Rezervari

Exceptie

Plata
Data scadenta

Sejur minim
nopti

Minim servicii

25%

15.01.2024

26.04 - 30.05.2024

30.04 - 02.05.2024

03.05 - 05.05.2024

31.05-04.07.2024

31.05 - 02.06.2024

14.06 - 16.06.2024

21.06 - 23.06.2024

05.07 - 31.07.2024

01.09 - 30.09.2024

30.09 - 21.10.2024

01.08 - 31.08.2024

05.08 - 17.08.2024

50% in 5zile de
la confirmarea
rezervarii

50% panala 30
de zile
inaintea cazarii

Cazare + micdejun

Cazare + demipensiune

15%

29.02.2024

26.04 - 30.05.2024

30.04 - 02.05.2024

03.05 - 05.05.2024

31.05-04.07.2024

31.05 - 02.06.2024

14.06 - 16.06.2024

21.06 - 23.06.2024

05.07 - 31.07.2024

01.09 - 30.09.2024

30.09 - 21.10.2024

01.08 - 31.08.2024

05.08 - 17.08.2024

50% in 5zile de
la confirmarea
rezervarii

50% panala 30
de zile
inaintea cazarii

Cazare + micdejun
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Cazare + demipensiune

Minim de sejur
Reducerile “Early Booking” se aplica rezervarilor pentru camere standard sau apartamente, astfel:
e Rezervdrilor din perioada 05.07 - 31.08.2024, pentru sejur de minimum 5 nopti
e Rezervarilor din perioadele 31.05 -04.07.07.2024 si 01 - 29.09.2024, pentru sejur de minimum
3 nopti
e Rezervdrilor din perioadele 26.04 — 30.05.2024 si 30.09 - 21.10.2024, pentru sejur de
minimum 2 nopti

Plata
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Pretul rezervarilor se achita in doua etape: 50% din valoarea rezervarii in termen de 5 zile de la
confirmarea rezervarii, iar restul de 50% pana cel tarziu cu 30 de zile Thainte de check-in.

Rezervarile pentru care plata nu este facuta in termen vor putea fi anulate de Resort fara informare
prealabila cu penalizare de 100% din valoarea rezervarii. Penalitatile se vor retine de catre Resort din
avansul achitat de turist, fara a fi necesara interventia instantelor de judecata, iar pentru diferenta
turistul va fi notificat, fiind de drept in intarziere la data scadentei mentionata mai sus.

Depasirea termenului de plata determina aplicarea unei penalitati de 0,3% pentru fiecare zi de
intarziere, procent aplicat la suma neachitata incepand cu data scadentei mentionata mai sus.

Modalitati de plata: tichete de vacanta, electronic (prin link de plata sau sistemul online de rezervari
al resortului) sau prin ordin de plata bancar.

Modificari/Anulari

Rezervarile facute cu reducere “Early Booking” sunt nerambursabile cu exceptia anularilor facute pana
la finalizarea termenului campaniei “Early Booking” (respectiv 15.01.2024 pentru rezervarile cu
reducerea de 25% si 29.02.2024 pentru rezervarile cu reducerea de 15%).

n cazul in care, in timpul sejurului, turistul isi micsoreazé perioada de sedere in Resort, suma achitata
initial nu se returneaza si nu se compenseaza cu alte servicii.

Note

Reducerea “Early Booking” nu se aplica pentru sejururi in perioada sarbatorilor legale mentionate mai
jos.

Reducerea “Early Booking” se aplica la valoarea totala a serviciilor comandate (inclusiv transfer cu
barca si excursii), fara suplimentarea valorii serviciilor de masa (fisa cont).

Reducerea “Early Booking” nu se aplica rezervarilor din perioada Festivalului de film “Anonimul” (05-
17.08.2024).

Reducerea “Early Booking” se aplica doar rezervarilor care respecta conditia numarului minim de
nopti.

Resortul si rezerva dreptul de a modifica oferta “Early Booking” fara o notificare prealabila.
Reducerile nu se cumuleaza cu alte promotii sau programe de fidelizare si nu se aplica pachetelor de
servicii.

Calendarul sarbatorilor legale pentru anul 2024 este:

e 1 Mai: 30.04 - 02.05.2024
e Sf. Pasti (Ortodox): 03.05-05.05.2024
e 1lunie: 31.05-02.06.2024
e Rusalii: 21.06 — 23.06.2024
e Sf. Maria: 15.08.2024

e 14 aprilie — Vinerea Mare

e 16 -17 aprilie — Pastele Ortodox 2023

e 1 mai — Ziua Muncii

e 1iunie — Ziua Copilului

e 4 -5junie - Rusaliile

e 15 august — Adormirea Maicii Domnului.
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Suplimente copii si adulti — politica generala supusa reducerilor campaniei Early Booking:
POLITICI COPII SI ADULTI:

>

Conditii copii:

1-2-(3) copii intre 0-2.99 ani (in camera / apartament cu 1-2 adulti): 100% gratuitate la
cazare si 100% gratuitate la mese (patut/baby—cot gratuit, in limita disponibilitatii; fara pat
suplimentar)

1 copil intre 3-11.99 ani ani (in camera / apartament cu 1 adult): |a tariful camerei in regim
single (fara pat suplimentar) se adauga masa aferenta copilului: 50 lei / noapte (cu mic
dejun inclus) sau 115 lei / noapte (cu demipensiune inclusa)

1 copil intre 3-11.99 ani ani (in camera / apartament cu 2-3 adulti): |a tariful camerei (fara
pat suplimentar) se adauga masa aferenta copilului: 50 lei / noapte (cu mic dejun inclus)
sau 115 lei / noapte (cu demipensiune inclusa)

2 copii intre 3-11.99 ani (in camera / apartament cu 1 adult): la tariful camerei in regim
single (fara pat suplimentar) se adauga masa aferenta fiecarui copil: 50 lei / noapte (cu mic
dejun inclus) sau 115 lei / noapte (cu demipensiune inclusa)

2 copii, unul intre 0-2.99 ani si celalalt intre 3-11.99 ani (in camera / apartament cu 1 adult):
la tariful camerei in regim single (fara pat suplimentar) se adauga masa aferenta copilului
3-11.99 ani: 50 lei / noapte (cu mic dejun inclus) sau 115 lei / noapte (cu demipensiune
inclusa)

2 copii, unul intre 0-2.99 ani si celalalt intre 3-11.99 ani (apartament cu 2 adulti): la tariful
apartamentului se adauga 1 pat suplimentar (60 lei / noapte) si masa aferenta copilului 3-
11.99 ani: 50 lei / noapte (cu mic dejun inclus) sau 115 lei / noapte (cu demipensiune
inclusa)

2 copii intre 3-11.99 ani (in apartament cu 2 adulti): la tariful apartamentului se adauga 1
pat suplimentar (60 lei / noapte) si masa aferenta fiecarui copil: 50 lei / noapte (cu mic
dejun inclus) sau 115 lei / noapte (cu demipensiune inclusa)

3 copii intre 0-11.99 ani (in apartament cu 1 adult): la tariful apartamentului in regim single
se adauga 1 pat suplimentar (60 lei / noapte) si masa aferenta fiecarui copil (3-11.99 ani):
50 lei / noapte (cu mic dejun inclus) sau 115 lei / noapte (cu demipensiune inclusa)

Conditii adulti:

Al treilea adult sau copil peste 12 ani in camera / apartament: Pat suplimentar (60 lei /
noapte) si contravaloarea meselor

Al patrulea adult sau copil peste 12 ani (doar in apartament): Pat suplimentar (60 lei /
noapte) si contravaloarea meselor.

Pat suplimentar
Pentru copii (0- 11.99 ani) sau adulti: 60 lei/noapte (fara mese incluse).

Mese

Micul dejun: 75 lei/persoana/zi, inclus in tariful de cazare;
Pranz: 120 lei/persoana/ zi;
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Cina: 150 lei/persoana/zi;

Cina servitd in regim “demipensiune” include apa plata la carafa, restul bauturilor se vor comanda “a
la carte”.

Cina poate fi servita n sistem ”serviciu la farfurie” sau bufet (pentru minimum 30 de persoane).
Alocatia pentru pranz va putea fi folosita tip "fisa cont". Valoarea fisei cont neconsumata nu se
returneaza si nu se foloseste pentru alte servicii.

Meniurile speciale (Halal, Kosher etc.) sunt la cerere si vor fi confirmate in prealabil de Prestator.
Regimul de masa achizitionat si platit nu se poate schimba in timpul sejurului.

Capacitatea maxima de cazare pe tip de camera

Camere Standard zona Egreta (Adults only): 2 adulti;

Camere Standard zona Lebdda si Pelicanul: 2 adulti + 1 copil (0 - 11.99 ani) sau 3 adulti;

Camera Standard zona Starcul Alb: 2 adulti + 1 copil (0 - 11.99 ani);

Apartament 1 dormitor: total 4 persoane, indiferent de componenta adulti + copii (1+3/2+2/3+1/4+0).
Camerele si apartamentele sunt dotate cu paturi tip matrimonial sau twin cu sistem de unire si
uniformizare a saltelelor.

Mentiuni

Alocarea spatiilor de cazare se face la Receptie in apropierea zilei cazarii.

Zona “Egreta” este destinata exclusiv adultilor; in aceasta zona cazarea se face numai pentru
persoanele care au implinit 18 ani la momentul sejurului.

Turistii pot veni insotiti de animale de companie pentru care vor achita taxa de acces in Resort de 60
lei/animal/noapte si vor anunta in prealabil Prestatorul.

Pentru accesul la cina este obligatorie purtarea bratarii inmanata la receptie la momentul cazarii.
Fumatul este interzis in camere, restaurant si in toate spatiile inchise. in cazul nerespectérii acestei
reguli, se va achita o penalizare de 500 lei/persoana. Fumatul este permis doar in spatiile special
amenajate.
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